
Certificado de garantía 
Piso Laminado.

la base de toda belleza



CERTIFICADO DE GARANTÍA
Este documento ha sido concebido para que se familiarice con las 
Condiciones de Garantía del producto Piso Durafloor. Para mantener la 
belleza y la durabilidad de su Durafloor Piso Laminado, es importante 
que siga todas las recomendaciones y precauciones indicadas en este 
certificado y en el embalaje del producto.

Para tener derecho a la garantía, usted, consumidor, debe seguir
cuidadosamente todas las recomendaciones de instalación, uso, limpieza
y mantenimiento de su Durafloor contenidas en este documento y
asegurarse con el instalador del piso que también se están siguiendo
todas las recomendaciones y cuidados de la instalación. Hay más
información disponible en nuestro sitio web. Basta con visitar:
www.durafloor.com.br

¡FELICITACIONES, CONSUMIDOR!

Acaba de adquirir el Piso Laminado Durafloor, sinónimo de alta calidad 
y tecnología en pisos altamente resistentes. Durafloor se produce con 
materia prima procedente de la reforestación. 
Todas las líneas tienen el encastre Súper Click, que permite una 
instalación fácil y rápida. 

IMPORTANTE: Compruebe el tipo de manta ideal para su ambiente:

TIPO

APLICACIÓN

ECO RECICLADA DURASILENT
BLACK

Contrapiso de 
cemento y
pavimento
que no sea
planta baja.

Contrapiso de cemento, 
madera, piedra, 

cerámica y vinil, en 
todos los pavimentos.

Contrapiso de 
cemento, piedra, 
cerámica, vinil y 

madera.
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Si la reclamación se considera infundada, el consumidor debe correr 
con los gastos de la visita. Si se verifica el defecto de fabricación, Dexco 
reparará o sustituirá el material reclamado.
Esta garantía cubre únicamente los costos de reparación o reemplazo del 
producto defectuoso, incluyendo el servicio de remoción e instalación del 
producto. 

Durante la visita, que deberá ser acompañada por el revendedor y/o 
instalador, el consumidor deberá garantizar a Dexco o a sus técnicos 
autorizados e identificados, el acceso al lugar de la inspección, en horario 
comercial, para el análisis y/o corrección del material defectuoso. 
Si el patrón del piso, objeto de la reclamación, no está disponible por estar 
fuera de línea o agotado en el stock, el fabricante podrá proporcionar otro 
piso de valor y especificaciones equivalentes, a elección del consumidor. 
En caso de duda y para más información, contacte con el 0800 011 7073 
(área de servicio postventa y asistencia técnica de Durafloor). 

ASISTENCIA TÉCNICA
Cumpliendo con todas las especificaciones de estas normas, Durafloor 
ofrece varias líneas de productos con diferentes periodos de garantía, 
según  el lugar de aplicación del piso y en función del flujo/tráfico de 
personas.

LA GARANTIA DE DURAFLOOR SE REFIERE EXCLUSIVA Y 
ESPECÍFICAMENTE A LOS DEFECTOS DE FABRICACIÓN DE SUS 
PRODUCTOS DE ACUERDO CON LA NORMA ABNT NBR 14833-1 / 2 
(NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES).

Conserve la factura o el documento relacionado con la compra.
Son la prueba del momento de la instalación de los productos y son 
imprescindibles para la apertura de reclamaciones y el servicio sobre la 
garantía.
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Casos fortuitos, como situaciones derivadas de graves 
calamidades, conmociones públicas, actos gubernamentales e 
incendios;
Acontecimientos de fuerza mayor, como inundaciones y 
cualquier otro fenómeno de la naturaleza;
Ataque de insectos, incluidas las termitas (los productos  
Durafloor tienen protección contra las termitas en su proceso 
tecnológico de fabricación. Para que esta protección sea 
efectiva, la instalación debe realizarse en un lugar libre de plagas 
de termitas, y de humedad, por lo que se recomienda fumigar los 
ambientes propensos a estos insectos);
Instalación en áreas exteriores abiertas y sin cobertura, además 
de baños, cocinas y ambientes sujetos a humedad excesiva;

No se ha utilizado la manta Durafloor y ni el pegamento en la parte 
posterior de las piezas para la instalación de la manta Durasilent;

Daños causados por una impermeabilización insuficiente o 
defectuosa del contrapiso (burbujas, hinchazón, moho, dilatación 
excesiva, deformación, alabeado, olor, etc.);

Diferencia de color entre la muestra y el piso, así como imágenes 
ilustrativas de sitios web, aplicaciones y entre diferentes lotes 
(véase el reverso de la pieza);

Decoloración debida a la exposición a la luz solar (ventanas 
expuestas a la luz solar directa, se recomienda el uso de 
cortinas, persianas o películas de protección en los cristales);
Pérdida o exceso de brillo por uso/limpieza inadecuada, 
aplicación de cera o cualquier otro producto que contenga cera, 
silicona y similares en su composición;

No utilizar los accesorios de expansión y acabado originales de 
Durafloor durante la instalación;

Uso de cintas adhesivas pegadas directamente en los zócalos, 
ya que al quitarlos se puede dañar el producto.

EXCLUSIONES DE LA GARANTÍA
El consumidor no tendrá derecho a la garantía cuando los defectos o 
daños sean causados por:

Uso en desacuerdo con las indicaciones que figuran en el
Embalaje Durafloor;
Instalación incorrecta o en desacuerdo con la norma ABNT NBR 
14833-2, de la cual el instalador y el vendedor son los únicos 
responsables;

Bloqueo del piso por muebles empotrados, barandillas de 
escaleras, topes de puertas, tabiques, etc. (no utilice nunca 
tornillos u objetos pesados en el piso y el contrapiso sin 
consultar previamente al fabricante);
Mantenimiento contrario a las instrucciones de limpieza de Durafloor, 
incluyendo el uso de agua excesiva o agentes agresivos como ácidos o 
esponjas abrasivas al limpiar (recuerde que Durafloor es resistente a la 
humedad, pero no es a prueba de agua. Por lo tanto, cuando se derrame 
algún líquido en el suelo, séquelo inmediatamente);

Rayaduras, daños causados por golpes o cortes derivados o no 
de accidentes;
Rayas causadas por objetos abrasivos / partículas abrasivas / 
agentes agresivos (coloque felpudos en las puertas de entrada, 
ya que esto minimiza la acumulación de residuos en las suelas 
de los zapatos, y aplique fieltro a los pies de los muebles para 
minimizar la fricción);
Desgaste provocado por las ruedas de nylon de las sillas y otros 
muebles (se recomiendan las ruedas de poliuretano o silicona);
Modificación, alteración, reparación o servicio en desacuerdo 
con las instrucciones de Durafloor;
Manchas causadas por el uso de productos químicos, 
impregnación superficial de aceite y/o grasa;
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LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
Para la limpieza diaria de Durafloor, utilice una aspiradora o una 
escoba de cerdas suaves. El producto de limpieza recomendado 
es Destac Pisos Laminados, que debe aplicarse con un paño 
ligeramente húmedo y bien escurrido. Pase el paño siempre en el 
sentido de la textura del piso (longitud de los listones). No utilice cera.

¿POR QUÉ USAR DESTAC?
ES EL ESPECIALIZADO.
Destac Pisos Laminados fue desarrollado 
para limpiar y mantener las características 
originales de su piso laminado.

Cuando limpie el suelo laminado con los productos de esta 
tabla, utilice la cantidad suficiente para humedecer un paño 
de limpieza. Durafloor es un piso laminado de alta resistencia 
que sigue la Norma Brasileña e Internacional en cuanto a la 
resistencia a las  manchas.

En el caso de residuos más resistentes, consulte la tabla 
siguiente para ver qué productos pueden utilizarse según el 
origen de la mancha:

TABLA DE GARANTÍA 
Y RESISTENCIA
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LÍNEA USO RESISTENCIA GARANTÍA
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LÍNEA USO RESISTENCIA GARANTÍA MANCHAS PROVOCADAS POR PRODUCTO PARA LIMPEZA

Detergente y Alcohol

Alcohol

Agua

Quitaesmalte

Pomada para zapatos
Jugo de uva / vino

Café / Refresco
Lápiz de labios / Mercurio

Esmalte de uñas
Pintura de esmalte 

Bolígrafo
Plastilina/ Plasticina

Rotulador permanente

Pintura de látex

Pegamento / Cola

SECADO RÁPIDO
GARANTIZA EL CUIDADO Y EL BRILLO
TIENE MARCADA FRAGANCIA  



El certificado de garantía está disponible para su descarga en nuestro sitio web.
Febrero/2022

Atención al Cliente: 0800 011 7073

www.durafloor.com.br

DurafloorBR

Procure por productos 
certificados FSC ®
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